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1. Disposigoes Gerais -
Ambito de Aplicacao e Dever
de Cumprimento

O presente Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Hospital de Loulé
(doravante Grupo) o qual tem por base a integridade, ética e rigor na area
da Saude, o respeito pelos direitos humanos e direitos laborais, bem como
responsabilidade social e sustentabilidade do meio ambiente, deve ser
encarado como uma referéncia de orientagao para todos os colaboradores
do Grupo.

A aplicacao do presente Cédigo e o seu cumprimento, nao impede ou

dispensa o colaborador de respeitar e cumprir outras leis.

O presente Coédigo nao colide com as regras de ética e deontologia
profissional dos diferentes grupos profissionais que colaboram com o
Grupo Hospital de Loulé.

O seu cumprimento é obrigatério a todos os Colaboradores do Grupo
Hospital de Loulé, independentemente do vinculo contratual em que se
encontrem, incluindo administradores e gestores e também a
fornecedores, procuradores e mandatarios com relacionamento direto
com as empresas do Grupo, devendo ser-lhes dado conhecimento das
suas disposicoes.
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2. Mlissao, Visao e Valores do
Grupo Hospital de Loulé

Hospital e Clinicas - Missao, Visao e Valores

O Grupo Hospital de Loulé, com um corpo clinico constituido por
profissionais de grande prestigio, oferece a comunidade os mais modernos
recursos técnico-cientificos disponiveis, bem como equipamentos de

vanguarda no que respeita a qualidade tecnoldgica.

Para uma prestacao de cuidados de saude adaptada as necessidades
individuais de cada pessoa, o Grupo Hospital de Loulé desenvolve a sua
atividade de forma integrada e abrangente aliando a prestacao de cuidados
de proximidade.

Nasce assim uma nova abordagem aos cuidados de saude: mais humana,

mais proxima.

"Cuidamos dos nossos doentes como familia" G r u O
s V4
Unidades do Grupo Hospital de Loulé H O S p I ta I d e LO u I e
Empresa Atividade
Hospital de Loulé, S.A. Servigos de Saude
HL Plaza - Clinica Internacional Servicos de Saude
do Plaza, Lda.

Justcare - Clinica Internacional Servicos de Saude

de Vilamoura, Lda.
Clinica Internacional de Olhao Servigos de Saude

Centro Clinico de Almancil, Lda. Servicos de Saude



Missao

O Grupo Hospital de
Loulé tem por missao
a prestacaode
cuidados de saude
humanizados e
diferenciados, de
qualidade através da
gestao integrada dos
cuidados,
combatendo a
doencga, promovendo
asaude emtodoo
ciclo de vidada
pessoa, atodaa
populagao residente
e aoutros utentes,
utilizando
adequadamente os
Seus recursos
humanos e materiais
em obediéncia aos
principios da
qualidade, de
efetividade e de
eficiéncia.

Missao, Visao e Valores

Visao
O Grupo Hospital de
Loulé assume a visao
de constituir-se no
principal prestador
privado de servigcos
de saude no Algarve,

pela sua exceléncia e
diferenciagao.

Valores

Os valores desta
unidade de saude
devem ancorar-se no
principio basilar de
que as necessidades
do paciente estao em
primeiro lugar, acima
dosinteresses da
organizagao e dos
interesses pessoais
dos seus
colaboradores.




Devem ser valores do Hospital de Loulé:

Integridade - Adotar os mais elevados padroes de profissionalismo, ética e
responsabilidade para merecer a confianga que os pacientes depositam

em nds, criando empatia com os doentes e as suas familias.

Cooperacao - Incorporar na missao da empresa as contribuicdes dos
colaboradores, reunindo as capacidades individuais para estabelecer uma

colaboracao efetiva e agregadora.

Compaixao - Prover os melhores cuidados possiveis, tratando os
pacientes e familias com sensibilidade, num ambiente de conforto e
seguranca.

Dignidade - Tratar todos, pacientes, familiares ou membros da
comunidade, com absoluto respeito, humanizando a medicina.

Talento - Engrandecer as vidas daqueles de quem cuidamos através de
ideias criativas e dos talentos individuais de cada profissional.

Confianca - Desenvolver relagdes de longo prazo com os doentes e

fornecedores, baseadas na confianca e integridade.

Lealdade - Promover a honestidade e a seriedade em todos os atos
desenvolvidos pelo hospital, sejam médicos ou administrativos, de acordo
com as expectativas Conselho de Administracao e, acima de tudo, dos
pacientes.

Inovagao - Fornecer os melhores cuidados de saude possiveis, alicercados
nos progressivos avancos da Ciéncia e Tecnologia, procurando

implementar tratamentos pioneiros e inovadores.
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3. Principios de Atuacao

3.1. Os nossos principios para com os Clientes /
Utentes

Os valores desta unidade de salide devem ancorar-se no principio basilar
de que as necessidades do paciente estao em primeiro lugar, acima dos
interesses da organizacao e dos interesses pessoais dos seus
colaboradores.

Acompanhar os pacientes a enfrentar os desafios da recuperacao e

desenvolvendo uma relacao baseada na confianga e encorajar e renovar a

esperancga dos pacientes faz parte da nossa Missao.

Assim, é dever de todos os colaboradores, na sua relagcao com o Cliente,

assegurar o cumprimento dos seguintes principios:

Empatia

No ambito do desempenho da nossa fungao, asseguramos uma prestagcao
de cuidados de saude de elevada qualidade e que a nossa comunicagao é
feita com clareza, rigor, transparéncia e cuidado tendo por base uma
relacao de confianga com os nossos Utentes, respetivas familias e/ou
cuidadores.

Disponibilidade e Atencao

Todos os colaboradores tém o dever de fornecer informacgao clara e
verdadeira, comunicando com toda a transparéncia; esclarecer, 0s nossos
utentes, de forma respeitosa, adequada e educada, mesmo se em
desacordo. Em caso de criticas e/ou reclamag¢des dos nossos utentes,
responder objetiva e construtivamente a essas mesmas criticas e/ou

reclamacoes.
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Respeito, privacidade e confidencialidade

Cada cliente deve ser tratado com afabilidade e respeito pela sua

dignidade, privacidade, valores, crencas e opgoes.

Os Clientes/Utentes sao informados sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, dos seus direitos e, quando o tratamento de dados pessoais &
realizado com base no consentimento, asseguramos que este é livre,
explicito e informado de acordo com o estabelecido no Regulamento Geral
sobre a Protecao de Dados.

Os colaboradores que, no desempenho das suas fungodes, tém acesso a
dados pessoais e confidenciais de colaboradores e de Clientes/Utentes,
além de estarem sujeitos ao sigilo profissional, garantido contratualmente,
pautam o seu comportamento pela maxima discrig¢ao.

Profissionalismo

Os colaboradores, de todas as areas funcionais e categorias profissionais,
deverao desempenhar a sua fungao com o maior rigor e profissionalismo e
de acordo com os principios deontoldgicos e de ética médica e humana.

Os nossos Clientes/Utentes devem ser sempre tratados com o maximo de
rigor, transparéncia e profissionalismo, garantindo-se todas as condig¢oes
necessarias ao cabal exercicio do seu direito de livre escolha.

O elevado grau de seguranca dos nossos Clientes/Utentes é o nosso

compromisso e nao toleramos comportamentos que a ponham em causa.

Numa postura ativa de apoio as vitimas, as situagdes de abuso, maus-tratos
ou negligéncias detetadas deverao ser sempre sinalizadas as instancias
adequadas dentro e fora da organizacao.

Garantimos transparéncia e corregdo nas praticas financeiras,

designadamente no ambito da relagcdo com os nossos Clientes/Utentes.

Todos os colaboradores tém o dever de prestar as informacgoes relevantes
aos Clientes/Utentes, de forma a garantir a transparéncia e a plena

informacao sobre a prestagao de servigos de saude.

O cliente deve receber informacao suficiente, adequada e compreensivel
sobre o seu estado de saude, os cuidados necessarios, as alternativas
disponiveis e respetivos riscos e, quando aplicavel, os encargos financeiros
previsiveis, devendo esta informagao ser apenas transmitida aos
familiares/representantes que o cliente expressamente determine.
Quando se trate de Clientes/Utentes menores ou incapazes, a informagao
sera prestada aos pais/representantes legais, podendo ser partilhada com
o cliente de acordo com a sua maturidade emocional e intelectual.




Ofertas dos Clientes/Utentes

A aceitacao ou oferta de presentes, lembrancas ou brindes pode ser
geradora de situagoes de conflito de interesses que podem comprometer,
ou aparentar comprometer, a objetividade de um colaborador ou, entao,
configurar praticas de corrupgao ou suborno. Por isso, apenas é possivel
aceitar presentes desde que sejam de mera cortesia e apropriados a
circunstancia e nos termos e condi¢cdes constantes no M 10 - Politica de

Ofertas em vigor no Grupo.

Os Colaboradores do Grupo Hospital de Loulé deverao respeitar todos os
direitos dos nossos Clientes/Utentes, respeitando as suas necessidades,
opinides, duvidas e livre escolha, tratando-os com a maxima dignidade.
Caso tenham conhecimento de tratamento desviante e reprovavel face ao
nosso Cdédigo de Conduta, o Grupo Hospital de Loulé espera que o mesmo
seja reportado ao superior hierarquico e a Direcao da Qualidade e Gestao

de Risco.

Grupo
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Gestao de Reclamacoes/Sugestoes

Valorizamos a opinidao dos nossos Clientes/Utentes quer se trate de uma

reclamacao, de um elogio ou de um pedido de informacao.

As reclamacgdes e sugestdoes apresentadas sao analisadas com vista a
melhorar os servigos prestados e reconhecimento de erros, servindo assim
como instrumento de corregao e melhoria continua da organizagao dos
servigcos e do trabalho de cada colaborador, conforme descrito no P 27 -
Tratamento das reclamacgodes e elogios.

Grupo
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3.2. Os nossos principios para com os
Colaboradores

O Grupo Hospital de Loulé, cumpre com todas as obriga¢cdes legais
aplicaveis em matéria de direito laboral, incluindo o respeito pelos padroes
internacionais de direitos fundamentais laborais como as Convencgoes
Fundamentais da Organizacdo Mundial do Trabalho. Considera ainda o
Grupo Hospital de Loulé, que os colaboradores sao os seus ativos mais
valiosos, sendo cada um deles um importante contributo para conseguir
cumprir a sua Missao e obter sucesso.

Todos os colaboradores devem ser sempre tratados com respeito e de
forma profissional. Procuramos, por isso, fomentar o seu desenvolvimento
profissional continuo e o reconhecimento do mérito. No ambito da sua
atividade profissional, os colaboradores devem conhecer, respeitar e fazer

respeitar a Missao, a Visao e os Valores do Grupo.

Todos os colaboradores devem conhecer o conteddo deste Cdédigo e
consultar as politicas ja existentes, processos e procedimentos que fazem
parte do seu ambito de atuacao.

Grupo
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Integridade e Lealdade

Os principios de integridade e lealdade s3ao exigidos a todos os
colaboradores, independentemente da sua posi¢cao na hierarquia e esta
vedada a utilizacao da Empresa, ou do seu nome, para a obtencao de
beneficios a seu favor ou de terceiros por si indicados.

Devera ser adotado um comportamento idéneo e digno no exercicio das
suas atividades e no relacionamento interno e externo, salvaguardando o
prestigio da organizacao e dos restantes colaboradores e que contribua
para um relacionamento interpessoal correto, cordial e promotor de um

forte espirito de cooperacao e de coesao na organizagao.

Grupo
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Respeito pelos Direitos Fundamentais

Cumprimos e fazemos cumprir os direitos fundamentais, tal como estao
consighados nas principais leis nacionais e internacionais assim, nao serao
toleradas quaisquer situacoes de abusos fisicos ou verbais, intimidagoes ou
ameacas, assédio ou discriminagao por razoes de ascendéncia, idade,
género, raga, nacionalidade, lingua, origem étnica, territério de origem,
deficiéncia, patrimdnio genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenga crdnica, condi¢ao social, estado civil ou orientagcao
politica ou sindical e religiosa ou sexual, bem como a mentira, a difamacao
ou a injuria.

A todos os trabalhadores da empresa € garantido o direito a igualdade no
acesso ao trabalho, nao podendo haver qualquer forma de discriminacao,

em funcao de fatores discriminacgao previstos na lei.

Nenhum trabalhador da empresa pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever, em

funcao de fator de discriminacao, legalmente definido.

Consideramos essencial que todos os colaboradores sejam tratados de um
modo justo e equitativo, valorizando objetivamente as suas competéncias e
qualificacoes.

Grupo
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Assédio em Contexto Laboral

Na empresa ficam vedadas quaisquer praticas que possam, legalmente,
constituir qualquer tipo de assédio no trabalho incluindo bullying ou
mobbing.

A proibicao do assédio abrange também, as fases de recrutamento do
trabalhador e de execucao do contrato de trabalho, incluindo-se a
formacgao, a promocgao, a carreira profissional e condi¢coes de trabalho.

Considera-se assédio no trabalho qualquer comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacgao, praticado aquando
do acesso, no proprio emprego ou formagao profissional, com o objetivo ou
o efeito de perturbar ou constranger o trabalhador, afetar a sua dignidade
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.

Particularmente, constitui assédio sexual, igualmente proibido, o
comportamento indesejado pelo trabalhador, de carater sexual, sob forma
verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger o trabalhador, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou, simplesmente,
desestabilizador.

A proibicao dos comportamentos referidos é dirigida a todas as pessoas da
empresa, nomeadamente os que estejam em fungdes de administragao,
direcao, responsaveis por quaisquer servigos, sectores ou pessoas e os que
nao tenham quaisquer fungdes hierarquicas sobre quaisquer outros
trabalhadores.

Beneficiam da protecao da proibicao da discriminagcao e do assédio todos
os trabalhadores da empresa, qualquer que seja a sua posi¢cao nela,

categoria profissional, antiguidade ou tipo de contratagao.

As politicas da empresa de recrutamento, salarial, promog¢des, formacgao e
de condig¢oes de trabalho obedecerao aos principios de igualdade e de nao

discriminagao previstas na lei com proibicao do assédio.

o
O
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Constitui obrigacao de todos os trabalhadores da empresa, tenham ou nao
funcdes de direcao ou responsabilidade sobre sec¢des, departamentos ou
pessoas, participar ao superior hierarquico e aos servigcos de recursos
humanos, quaisquer factos de que tenham conhecimento, no ambito da
empresa, que ofendam o direito igualdade e a nao discriminagao dos
trabalhadores em fungao de fatores de discriminacao acima apresentados
ou a proibi¢cao do assédio, sob qualquer forma, no acesso ao trabalho ou
neste.

Sera objeto de procedimento disciplinar, com possibilidade de aplicagao de
grave sanc¢ao, qualquer comportamento de qualquer trabalhador que
constitua assédio a qualquer trabalhador ou que discrimine, ilegalmente,
qualquer trabalhador, sem prejuizo de responsabilidade penal, que ao caso

possa caber.

O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser
sancionados disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em
declaragcoes ou factos constantes dos autos de processo, judicial ou
contraordenacional, desencadeado por assédio, até decisdao final,

transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

Quem, efetivamente, praticar atos de discriminagcao no ambito da empresa
fica pessoalmente responsavel pelas coimas que sejam aplicadas a esta,

tendo de proceder ao ressarcimento dos montantes pagos.

Grupo
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Colaboracao ativa .

estabelecimento de relagcdes de confianca e empatia com colegas e com
todos os interlocutores com quem, no ambito da sua atuagao, se ( i ru po

relacionam profissionalmente. Hospital de LOUIé

Todos os colaboradores devem manter uma postura integra e de



Todos os colaboradores sao responsaveis:

e Pelo cumprimento dos procedimentos internos, requisitos e legislagao
aplicaveis a atividade, devendo exercer as suas fungoes de forma
integra e profissional, respeitando os valores, os principios e as regras
internas da Empresa;

e Pelo cumprimento de legislagcao e normas reguladoras - observacao, no
quotidiano, da legislagcao aplicavel, bem como dos regulamentos e
normas da prépria organizacao que tenham sido devidamente
divulgadas;

¢ Pelo cumprimento de todas as normas, nacionais e internacionais, de
combate a corrupgao, fraude fiscal e, branqueamento de capitais e
outros crimes financeiros e ao respeito integral da Politica

Anticorrupcao e Infragdes Conexas em vigor no Grupo Hospital de .

direta ou indiretamente a um terceiro, nem receber vantagens
indevidas, seja de que natureza for e por qualquer motivo, com o intuito
de obter ou de manter beneficio comercial ou um tratamento favoravel,

e/ou lesar os interesses do Grupo.

Loulé. Nenhum colaborador do Grupo Hospital de Loulé deve conceder, .

Loulé

.
e Porreportar a Dire¢gdo de Qualidade e Gestao de Risco o recebimento H O S p I

de ofertas que excedam a mera cortesia e tenham um valor comercial

significativo. Devem ser recusadas quaisquer ofertas de clientes,

acionistas, investidores, fornecedores ou outros parceiros, quando

excedam a mera cortesia ou tenham um valor comercial significativo.

Os colaboradores somente poderao receber ofertas de cortesia, nos

termos e condi¢des constantes da M 10 - Politica de Ofertas em vigor

no Grupo.

e O Grupo Hospital de Loulé dispde de um Canal de Denuncias, através
do qual as dentincias associadas a esta tematica poderao ser
apresentadas, aplicando-se também o disposto na legislagao de
protecao dos denunciantes (RGPDI - Regime Geral de protegao de
denunciantes de infragdes. Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.).



Pela assiduidade, pontualidade e articulagao com profissionais e
equipas - respeito absoluto pela assiduidade, pontualidade e
permanéncia no posto de trabalho até ao momento em que possa ser
assegurada a transmissao de informag¢ao ao colaborador do turno

seguinte, nos casos aplicaveis;

Pela confidencialidade dos Dados, os colaboradores que, no
desempenho das suas fungoes, tém acesso a dados pessoais e
confidenciais de colaboradores e de clientes/utentes, além de estarem
sujeitos ao sigilo profissional, garantido contratualmente, deverao
assegurar um comportamento pautado pela maxima discri¢ao. O
acesso aos dados pessoais de clientes e colaboradores é
absolutamente vedado a quem nao tenha motivos funcionais para o
efeito, independentemente da funcao ou natureza de quem a eles
pretenda aceder.

A obtencao, producao, registo, gestao, conservagao, eliminagao,
acesso, utilizacao e divulgacao de dados de qualquer natureza, sejam
relativos a clientes, colaboradores, fornecedores ou terceiros, devem
obedecer a uma ética estrita que assegure que os dados sao utilizados,
apenas, para a finalidade a que se destinam e em beneficio dos seus

titulares ou para o melhor desempenho do Grupo Hospital de Loulé.

A divulgacao publica de dados pessoais através seja de que meio for é
absolutamente proibida. A mesma proibicao aplica-se a informagao de
natureza empresarial do Grupo Hospital de Loulé. Consideramos
informacao da organizagao toda aquela que seja desenvolvida
internamente incluindo, nomeadamente, qualquer registo, email,
informacao, dados pessoais e clinicos referentes a clientes,
colaboradores, planos de negdcio, marketing, software e dados
financeiros. Toda a informacao propriedade da organizacao, de carater
“nao publico”, tem natureza confidencial e reservada.

O
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Os colaboradores devem usar, com reserva e discricao, e apenas no
ambito das suas fungoes, quaisquer informacgdes, factos ou qualquer
outra matéria de que tenham conhecimento no ambito ou na sequéncia
do exercicio das suas fungdes, assim como respeitar as regras internas
existentes de confidencialidade, privacidade, tratamento de dados e

circulacao de informacao;

A divulgacao de informagao confidencial em locais publicos, e/ou a
familia e/ou a amigos, constitui violagao do previsto no presente
Caédigo, bem como da legislagao e regulamentacgao aplicavel.

Os colaboradores devem abster-se de prestar quaisquer declaragoes
publicas ou opinides pessoais sobre matérias de carater sigiloso exceto
quando expressamente autorizados pela Administragcao ou pelo
responsavel hierarquico com poderes para o ato, ou quando legalmente

previsto.

Todos os colaboradores deverao manter respeito absoluto pela
confidencialidade e sigilo profissional em relagao a toda a informacao
da organizag¢ao e cumprimento do Regulamento Geral de Protecao de
Dados.

Grupo
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Comunicar

V4

E nosso dever rejeitar fortemente qualquer comportamento que denote
falta de respeito, tendo bem claro que o assédio é determinado pela forma
como os outros percecionam as nossas agoes, independentemente das

nossas intencgdes originarias.

Assim, é necessario o compromisso de todos os Colaboradores,
independentemente do seu vinculo contratual em que se encontrem,
evitar comportamentos que violem essas regras; deverao tratar-se com
respeito reciproco, evitando condutas que possam lesar a dignidade dos
outros.

Caso o Colaborador ache que esta a ser vitima de qualquer tipo de assédio,
bullying ou mobbing, devera reportar as Chefias apropriadas qualquer
atuacao relevante que viole as leis, as regras e os procedimentos instituidos

dentro do Grupo Hospital de Loulé.

Grupo
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Ambiente e Sustentabilidade

Os colaboradores deverao ser cumprir as regras estabelecidas para o
tratamento de residuos e de protecao do meio ambiente e ter um
comportamento ativo e dinamizador de medidas de combate ao
desperdicio e de promoc¢ao de medidas que visam a prote¢cao do ambiente
(nomeadamente, a reducao de consumos de papel, eletricidade, gas e

agua).

Grupo
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Formacao

Cada colaborador é também responsavel pela sua valorizagao profissional,
devendo ter como objetivo a melhoria continua no desempenho da sua
funcao e frequentando as oportunidades de desenvolvimento
proporcionadas pela entidade patronal, designadamente, as de carater

obrigatdrio e outras que promovam a sua atualizagao.

Grupo
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Higiene e Seguranca no Trabalho

O Grupo Hospital de Loulé, cumpre a legislagao e regulamentos relativos a

higiene e segurangca nos locais de trabalho e acidentes e doencas

profissionais e promove um ambiente de trabalho seguro para os seus

colaboradores. G ru po
Os colaboradores obrigam-se a cumprir as normas e regulamentos Hospital de LOUIé

relativos a higiene e seguranc¢a no trabalho.



3.2. Os nossos principios para com os
Fornecedores e Parceiros

No Grupo Hospital de Loulé, estabelecemos uma gestao criteriosa e
inteligente da carteira de fornecedores, criando com cada um relagdes
claras e suscetiveis de estabelecer colaboragdes sustentaveis de forma a
podermos negociar de um modo construtivo, ético, com bom senso e

respeito pelas culturas organizacionais de cada um.

Os critérios de selecao de fornecedores tém em conta, nomeadamente,
condi¢gdes comerciais, qualidade dos produtos/servigos e apoio pds-venda.
Serao também  considerados indicadores de  transparéncia,
comportamento ético, pratica ambiental e responsabilidade social dos
fornecedores.

A colaboragao com a industria farmacéutica, fornecedores ou outros
potenciais fornecedores, prima pela transparéncia, nao podendo resultar
de tal colaborag¢ao qualquer compromisso com a integridade e
objetividade na tomada de decisdes clinicas ou a aquisicao de

equipamentos e/ou materiais.

Nos casos em que a conduta ética dos nossos fornecedores seja
questionavel, comprometemo-nos a nao estabelecer nem manter
relacionamentos com os mesmos que nao estejam alinhados com os

valores do presente Cédigo.

Grupo
Hospital de Loulé



4. Autoridades .
® O

O Grupo Hospital de Loulé pauta as suas relacbes de pareceria com a G ru O
Entidade Reguladora da Saude e demais autoridades reguladoras e de

supervisao pela honestidade, lealdade respeito e boa-fé. H O S p i tO I d e LO u I é




5. Incumprimento

As normas do presente Codigo de Etica e de Conduta s3o imperativas para
todos os Colaboradores da Grupo Hospital de Loulé, independentemente

do seu vinculo.

A sua violacao, por parte dos trabalhadores com vinculo laboral, podera ser
suscetivel de levar a abertura de procedimento disciplinar nos termos
legalmente previstos, podendo ainda acarretar, para todos os
Colaboradores e independentemente do vinculo, outras consequéncias
contratuais ou legalmente previstas. Desta forma, é essencial a adesao de
cada Colaborador aos principios e regras estabelecidas neste Codigo.

A inobservancia das normas de conduta do presente Cdédigo, implica a
responsabilidade dos infratores, nos termos das normas gerais legais e

regulamentares em vigor.
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6. Sancoes Civis e Outras

O incumprimento, por parte dos Colaboradores com vinculo laboral, das
regras previstas no presente Coédigo, constitui infracao disciplinar que
pode ser punida com sancao disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade
civil, criminal ou contraordenacional que daquele incumprimento possa

decorrer.

No exercicio do poder disciplinar, poderao ser aplicadas as seguintes
sancgoes:

e Repreensao;

¢ Repreensao registada;

e Sancgao pecuniaria;

e Perdadedias de férias;

e Suspensao do trabalho com perda de retribui¢cao e de antiguidade;

¢ Despedimento sem indemnizagao ou compensacgao.

Grupo
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Sancoes Aplicaveis aos Restantes Colaboradores sem Vinculo Laboral

Os Colaboradores sem vinculo laboral que incumpram com o disposto no
presente Codigo, serao responsabilizados nos termos gerais do Direito e
poderao incorrer em responsabilidade contratual, civil, criminal ou ( i ru O

contraordenacional. Hospital de LOUIé



6.1. Sancoes Penais

A pratica dos crimes de corrupgao e infragcbes conexas pode conduzir a

aplicagdo da(s) seguinte(s) sangao(5es): G ru p O
Hospital de Loulé



Corrupcao (artigo 373° do Cédigo Penal)

e Ato de solicitar ou aceitar (por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagao), para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissao contrarios aos deveres do cargo, ainda que

anteriores aquela solicitagcao ou aceitagao (corrupc¢ao passiva).

Sanc¢ao: pena de prisdao de um a oito anos, ou, pena de um a cinco anos
caso o ato ou omissao nao forem contrarios aos deveresdo cargoe a

vantagem nao for devida ao agente que praticou o ato.

e Ato de dar ou prometer (por si ou por interposta pessoa, com o seu G
consentimento ou ratificagcao) a funcionario, ou a terceiro por indicagao ru O
ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao H O S i tO I d e LO u I é
patrimonial para a pratica de um qualquer ato ou omissao contrarios p
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagcao ou
aceitacao (corrupgao ativa).

Sancao: pena de prisao de um a cinco anos, ou pena de prisao até trés anos
ou com pena de multa até 360 dias caso o ato ou omissdao nao forem
contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao for devida ao agente que
praticou o ato.



Recebimento e oferta indevidos de vantagem (artigo 372"° do Cédigo

Penal)

e Ato de quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si,
ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou

nao patrimonial, que nao lhe seja devida.

Sancao: pena de prisao até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

e Atode, por siou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou G ru O

. - ... . . ~ V4
ratificacao, dar ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagcao H O S p i tO I d e LO u I e
ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial,

que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas.

Sanc¢ao: pena de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.



Peculato (artigo 375.” do Cédigo Penal)

Apropriagao ilegitima, em proveito proprio ou de outra pessoa, de
dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou
particulares, que Ilhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe

seja acessivel em razao das suas funcgoes.

Sancao:

Regra: pena de prisdao de 1a 8 anos, se pena mais grave Ilhe nao couber

por forca de outra disposi¢ao legal;

Se os valores ou objetos referidos no numero anterior forem de
diminuto valor, o agente é punido com pena de prisao até 3 anos ou com

pena de multa.

Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma,
onerar valores ou objetos referidos, é punido com pena de prisao até 3
anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por

forca de outra disposicgao legal.
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Participacao econémica em negdcio (artigo 377° do Cédigo Penal)

e Praticade ato que lese, em negdcio juridico, os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, cumpre a quem o pratica, em razao da sua
funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, com intencao de
obter, para si ou para terceiro, participagao econémicaiilicita.

Sancao: pena de prisao até 5 anos.

¢ Recebimento, para si ou para terceiro, de vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga

das suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a G ru O
disposi¢ao, administragao ou fiscalizagao, ainda que sem os lesar.

. 7
¢ Recebimento, para si ou para terceiro, por qualquer forma, de vantagem H O S p I ta I d e LO u | e

patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacao, liquidagao ou
pagamento que, por for¢a das suas fungoes, total ou parcialmente,
alguém esteja encarregue de ordenar ou fazer.

Sancao (aplicavel nestas duas ultimas hipéteses): pena de prisdao até 6

meses ou com pena de multa até 60 dias.



Concussao (artigo 379.° Cédigo Penal)

e Recebimento, para si, para o Estado ou para terceiro, no exercicio das
suas fungoes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao, mediante
indugao em erro ou aproveitamento de erro da vitima, de vantagem
patrimonial que lhe nao seja devida, ou seja superior a devida,

nomeadamente contribui¢ao, taxa, emolumento, multa ou coima.

Sanc¢ao: Pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se
pena mais grave lhe nao couber por forca de outra disposi¢cao legal. Se o
facto for praticado por meio de violéncia ou ameagca com mal importante, o
agente é punido com pena de prisao de 1a 8 anos, se pena mais grave lhe
nao couber por forca de outra disposi¢ao legal.
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Abuso de poder (artigo 382.° do Cédigo Penal)

¢ Abuso de poderes ou violagao de deveres inerentes as suas fungoes,
com intengao de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou

causar prejuizo a outra pessoa.

Sanc¢ao: Pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe nao couber por forga de outra disposi¢ao legal.

Grupo
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Prevaricacao (artigo 369.° do Cédigo Penal)

¢ Quando, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenacao ou disciplinar, conscientemente e contra direito,
alguém promove ou nao promove, conduz, decide ou nao decide, ou

pratica ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce.

Sancao:

e Penade prisao até 2 anos ou com pena de multa até 120 dias. Se o facto G ru O
for praticado com intenc¢ao de prejudicar ou beneficiar alguém, o

funcionario € punido com pena de prisdo até 5 anos. H O S p i ta I d e LO u I é

e Seresultar privagao da liberdade de uma pessoa, o agente € punido
com penade prisao de 1a 8 anos. Se o facto for praticado com
negligéncia grosseira, o agente € punido com pena de prisao até 2 anos

ou com pena de multa.



Trafico de influéncia (artigo 335.° do Cédigo Penal)

e Quem, por siou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional
ou estrangeira.

Sancao:

e Penade prisao de 1a5 anos, se pena mais grave lhe nao couber por G ru p O

forca de outra disposi¢ao legal, se o fim for o de obter uma qualquer H O S p i tO I d e LO u I é

decisao ilicita favoravel;

e Penade prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe
nao couber por for¢ca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter
uma qualquer decisao licita favoravel.



Branqueamento (artigo 368.°- A do Cédigo Penal)

e Conversao, transferéncia, auxilio ou facilitacao de alguma operagao de
conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou
de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reag¢ao criminal.

Ocultagao ou dissimulagao da verdadeira natureza, origem, localizacao,
disposicao, movimentacgao ou titularidade das vantagens, ou dos

direitos a ela relativos. G ru p O
 Aquisigdo, detengdo ou utilizagdo de vantagens, por quem n3o seja H O S p i tO I d e LO u I é

autor do factoiilicito tipico de onde provém as vantagens, com
conhecimento, no momento da aquisicao ou no momento inicial da

detencao ou utilizacao.

Sanc¢ao: Pena de prisao de 2 a12 anos.



Fraude na obtencao de crédito (artigo 38.° da Lei n.’ 28/84, de 20/01)

¢ Obtencao de subsidio ou subvencgao através de fornecimento ou

omissao as autoridades competentes de informagodes inexatas ou

incompletas. .G ru po
Sanc¢ao: prisdo 1a 5 anos e multa de 50 a 150 dias. H O S p I tO I d e LO u I e



1. Disposicoes Finais
a) Aprovagao e revisao

Este Cddigo foi aprovado pelo Conselho de Administracao do Grupo
Hospital de Loulé e sera revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere
alteracao nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria do Grupo
Hospital de Loulé que justifique a revisao dos elementos indicados no

presente Cdédigo.
b) Divulgagao

Este Codigo é divulgado internamente aos seus Colaboradores através da
publicagcao na Intranet e é ainda divulgado nos sites institucionais do Grupo
Hospital de Loulé, respetivas empresas e unidades.

c) Entrada em vigor

O presente Cédigo de Etica e Conduta define as regras a aplicar em todas

Unidades do Grupo Hospital de Loulé e constitui uma instrugao vinculativa.

O presente Cédigo entrara em vigor na data da sua aprovagao pelo

Conselho de Administragao do Grupo Hospital de Loulé.
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